VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. Bendroji dalis

1.1. UAB Tarandés Seimos klinika (toliau tekste — Istaiga), iregistruota 2005-09-01.
Istaigos kodas — 300141580. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos
sistemos, Sveikatos prieziliros jstaigy ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, jstaigos jstatais
bei Siomis taisyklémis.

1.2. Istaigos tipas — uzdaroji akciné bendrové.

1.3. Istaigos veiklos sritis — pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy
(pagalbos), gydytojy specialisty konsultaciniy paslaugy bei ambulatorinés medicininés reabilitacijos
paslaugy teikimas.

1.4. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja jstaigos darbo bendraja darbo tvarka.

2. Pacienty kreipimosi tvarka

2.1. Asmuo gali laisvai pasirinkti pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga (PASP]) bei
gydytoja (prisirasyti).

2.2. Asmuo, norintis pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas gauti UAB ,,Tarandés Seimos
klinika®, privalo uzpildyti LR SAM Ministro jsakymu patvirtintos formos prasyma. Uz vaikus iki
16 mety ir neveiksnius asmenis praSymus pildo bei renkasi jy tévai (glob¢jai).
gyvenamosios vietos yra didelis atstumas (gyvena ne [staigos aptarnaujamoje teritorijoje) ir dél to
Istaiga negalés uztikrinti tinkamy pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo.

2.4. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims, prisira§iusiems prie
Istaigos, teikiamos nemokamai visos pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy apimtj
reglamentuoja jstatymai, Sveikatos apsaugos ministro jsakymai, medicinos normos bei kiti teises
aktai.

2.5. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu arba prie [staigos neprisiraSiusiems
asmenims nemokamai teikiama tik batinoji pagalba, kitos medicininés paslaugos minétiems
asmenims yra mokamos. Paslaugy kainas nustato [staigos vadovas.

2.6. Pacientui informacija apie teikiamas paslaugas, medicininiy procediiry ir tyrimy apimtis
ir tvarka, gydytojuy darbo laikus teikiama ZodZiu (atvykus ] jstaigos registratiira, telefonu) bei rastu
(informacingje lentoje, internetiniame tinklalapyje). Registracija pas gydytojus vykdoma atvykus |
jstaigg arba paskambinus telefonais (8 5) 2354 471, mob. +370 67196014, taip pat internetiniame
puslapyje http://tarandesklinika.lt/registracija-internetu. Planinés sveikatos priezitros
paslaugos teikiamos tik uzsiregistravus i§ anksto, neplaninés sveikatos priezitiros paslaugos (skubi
pagalba) teikiama tg pacig darbo dieng, pagal galimybes suderinus atvykimo ] jstaigg arba j paciento
namus laikg telefonu.

2.7. I8kvietimai ] pacienty namus registruojami Jstaigos darbo dienomis iki 12.00 val. —
paslaugas suteikia apylinkés gydytojas. Po 12.00 valandos registruojami tik skubis iSkvietimai j
pacienty namus — paslaugas suteikia tuo metu dirbantys gydytojai pagal savo kompetencija.



http://tarandesklinika.lt/registracija-internetu

2.8. Istaigos nedarbo metu, t.y., po darbo valandy bei poilsio ir Svenciy dienomis, pacientai
gali kreiptis | VSI Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Priémimo skyriy adresu Antakalnio g. 57,
Vilnius.

3. Nemokamy ir mokamuy paslaugy teikimo tvarka

3.1. Nemokamos pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos:

3.1.1. prie [staigos prisiraSiusiems pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu;

3.1.2. butinoji medicinos pagalba teikiama visiems asmenims, neatsizvelgiant j draustuma
privalomuoju sveikatos draudimu, apsilankymy jstaigoje skaiCiy, gyvenamagja vietg ir kitas
aplinkybes. Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkg ir apimtj nustato LR Sveikatos apsaugos
ministerija.

3.2. Mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

3.2.1. asmenims nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;

3.2.2. asmenims neregistruotiems (neprisirasSiusiems) prie gydymo [staigos, j kurig kreipiasi;

3.2.3. kai teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, kurios néra sutarties su Vilniaus
teritorine ligoniu kasa objektas.

3.3. Teikiant mokamas paslaugas yra pildomi Sie dokumentai - ,,Sutikimas mokamai
paslaugai gauti ir ,,Mokamy paslaugy apskaitos lapas®.

4. Ligoniy siuntimo tirti ir gydyti tvarka

4.1. Pirmine asmens sveikatos prieziiirag vykdantys gydytojai savo kompetencijos ribose
diagnozuoja, gydo bei teikia patarimus ligy profilaktikos klausimais, atlicka profilaktinius sveikatos
tikrinimus ir vykdo imunoprofilaktika.

4.2. ISnaudojus visas diagnostines ir gydymo galimybes pirminés asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikiantis gydytojas, siun¢ia pacientus konsultuoti pas gydytoja specialista.
Asmuo, gaves siuntima, gali laisvai rinktis bet kurig asmens sveikatos priezitiros jstaiga, sudariusia
sutart] su Teritorine ligoniy kasa, kurioje ambulatorines ar stacionarines paslaugas teikia siuntime
nurodyti II arba III lygio asmens sveikatos prieziliros jstaigy gydytojai specialistai. Siunciantis
gydytojas turi zodZiu nurodyti bent tris asmens sveikatos prieziliros jstaigas, kuriose reikiamos
specialisto paslaugos gali biit suteiktos.

4.3. Medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui siuntimai iSduodami Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka. Apie Sig tvarkg pacientus informuoja gydantis gydytojas.

5. Pacienty teisés ir pareigos

5.1. Pacienty teisés:

5.1.1. Teisé i sveikatos priezilirg:

5.1.1.1. pacienty teisés negali buti varzomos dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry;

5.1.1.2. pacientams turi buti suteikta kvalifikuota sveikatos priezitira. Gydytojai ir
slaugytojos turi gerbti paciento asmens privatuma. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad i jy
diagnoze, gydyma, slaugg buty zitirima pagarbiai;

5.1.1.3. jei [staigos galimybés neleidzia visiems pacientams tuo pac¢iu metu suteikti vienodas
medicinos paslaugas, gydytojo pasirinktas gydymas ar kitos paslaugos turi biiti mokslo pagrjstos ir
nediskriminuojancios pacienty;

5.1.1.4. pacientas visais atvejais turi gauti tinkamas nuskausminancias priemones, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

v —

5.1.2. Teisé | prieinamg sveikatos priezilira:



5.1.2.1. paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezitirg nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti nemokamas sveikatos prieziliros paslaugas,
kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSy, nustato Privalomojo sveikatos
draudimo jstatymas;

5.1.2.2. butinoji medicinos pagalba pacientams turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jei paciento
gyvenamosios vietos sveikatos prieziliros jstaigoje suteikti biitingja pagalbg greitai néra galimybiy,
Istaigos administracijos atstovas ar gydytojai, ] kuriuos kreipési pacientas, turi informuoti apie
priezastis ir laika, kurj pacientas turés laukti, kol jam bus suteikta butinoji medicinos pagalba Sioje
Istaigoje. Jei paciento gyvenamojoje vietovéje tokios riSies medicinos pagalbos suteikti néra
galimybés, gydantis gydytojas ar Istaigos administracijos atstovas turi informuoti pacienta, kur jis
gali gauti biitingjag medicinos pagalba.

5.1.3.Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieziiiros jstaiga:

5.1.3.1. pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugytoja, sveikatos prieziiiros jstaiga,
nepriklausancig arba priklausancig Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemai;

5.1.3.2. §i teis¢ gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, jei
pacientas pageidauja gauti paslaugg kompensuojamg i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondy 1ésy.

5.1.4. Teiseé | informacija:

5.1.4.1. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros sistemoje teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

5.1.4.2. pacientas turi buiti informuotas apie gydancio gydytojo ir slaugytojy vardus,
pavardes, pareigas ir kvalifikacija;

5.1.4.3. pacientas turi biiti informuojamas apie Jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka,
Kiek tai susij¢ su jo buvimu toje Istaigoje;

5.1.4.4. pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininiy tyrimy duomenis, gydymo metodus ir sveikatos prognoze. Informacija pacientui turi
buti pateikiama jam suprantama forma paaiSkinant specialiuosius medicinos terminus.
Informuodamas pacienta, gydytojas turi paaiskinti gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo
gydymo. Apie paciento pageidavima turi biiti pazymima jo asmens sveikatos istorijoje;

5.1.4.5. pacientui pageidaujant, turi biiti pateikta susipazint jo asmens sveikatos istorija ir
kiti medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés tai gali pakenkti paciento sveikatai ar
net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia jj gydantis gydytojas, padalinio vadovas ar
gydytojy konsultaciné komisija). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis
gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje;

5.1.4.6. informacija apie paciento sveikatos bikl¢ yra konfidenciali, todél tretiesiems
asmenims ji gali buti suteikta tik esant raStiSkam paciento sutikimui. Tokio sutikimo nereikia, kai
dél informacijos kreipiasi teismas ar kitos institucijos, kurioms tokias teises suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai, taip pat, kai informacija suteikiama asmenims, nurodytiems Paciento valios
pareiSkime;

5.1.4.7. pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytas jo asmens sveikatos
istorijos ir (ar) kity dokumenty kopijos;

5.1.4.8. informacija nepilnameciam pacientui, jo tévams ar globéjams turi buti pateikta jiems
suvokiama forma. Jei yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
teikdamas informacijg, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais;

5.1.4.9. pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir
siilomg gydyma;

5.1.4.10. pacientams informacija pagal savo kompetencija teikia gydytojai, bendruomenés ir
bendrosios praktikos slaugytojos, administracijos ir techniniai darbuotojai.

5.1.5. Teisé atsisakyti gydymo:



5.1.5.1. pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kita jo sveikatos priezitira ar slauga
pries jo valig, jei Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jei yra galimybé, pacientui turi
biti pasitlytas kitas gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos;

5.1.5.2. teikiant butingja (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalba, jei pacientas yra
nesgmoningas ar dél kitos priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei
ar sveikatai, tokia medicininé pagalba turi buiti suteikta ir be paciento sutikimo;

5.1.5.3. paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

5.1.6. Teisé skystis:

5.1.6.1. nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas turi teis¢ kreiptis i Istaigos
administracijos darbuotoja, atsakingg uz sveikatos prieziiirg jstaigoje. Administracijos darbuotojas
per 15 darbo dieny privalo atsakyti j paciento kreipimasi;

5.1.6.2. pacientas turi teis¢ apskysti Istaigos veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms
kontroliuojanc¢ioms institucijoms, teismui.

5.2. Pacienty pareigos:

5.2.1. kreipdamasis ] Jstaiga, pacientas privalo turéti asmens tapatyb¢ patvirtinantj
dokumentg;

5.2.2. laikytis Siy Istaigos vidaus tvarkos taisykliy;

5.2.3. laikytis gydanciojo gydytojo ir slaugytojy nurodyty, siekiant i§saugoti ir (ar) atstatyti
sveikata;

5.2.4. pateikti gydytojui prasant reikiamus duomenis apie ligos diagnoze, atliktus tyrimus,
taikyta gydyma;

5.2.5. informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo
metody netoleravima;

5.2.6. racionaliai naudoti [staigos turimus resursus;

5.2.7. pranesti Jstaigos vadovui ar kitam administracijos atstovui apie pastebétus pacienty
teisiy suvarzymus;

5.2.8. pagarbiai elgtis personalo atzvilgiu;

5.2.9. jstaigos patalpose nertukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy ar kity svaiginanciy
medZziagy.

6. Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka

6.1. Pacienty skundai Jstaigoje pateikiami rastu.

6.2. Visi [staigoje rastu gauti pacienty skundai turi buti registruojami ir perduoti Istaigos
vadovui.

6.3. Istaigos vadovas, susipazings su paciento skundu, sprendzia dél tolimesniy veiksmy:
organizuoja vidin} medicinin} auditg, patikrina atskiry darbuotojy ar padalinio veikla, paskiria
komisijg skunde nurodytiems faktams iStirti.

6.3. Atlikus tyrimg, vadovas, susipazings su tyrimo rezultatais, jvertina juos ir atsakingus
asmenis, patvirtina korekcinius — prevencinius veiksmus rastiems pazeidimams pasalinti.

6.4. Istaigos vadovas per vieng ménesj nuo skundo gavimo arba iki nurodytos (esant
pavedimams 1§ kontroliuojanciy institucijy) datos informuoja pacientus (arba paslaugy kontrolés
institucijas) apie vykdomus korekcinius — prevencinius veiksmus.

6.5. Skundai, gauti kontroliuojanCiose institucijose, jstaigoje nagrinéjami, esant
kontroliuojanéiy institucijy nukreipimui, Sveikatos apsaugos ministro patvirtinta tvarka ir terminais.

7. Informacijos pacientams ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka
7.1. Informacija apie sveikatos biklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ pacientui pateikiama jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina pacientui gydymo



eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes atsisakius gydymo. Informacija neteikiama pacientui pries jo valig, taciau toks jo noras
turi biit iSreikStas rastu Paciento valios pareiSkime, kuris saugomas kartu su asmens medicininiais
dokumentais.

dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy
jo gyvybei (apie tai sprendzia ji gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje.

7.3. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis biity padarytos jo asmens sveikatos istorijos
ir (ar) kity medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali bit ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas paaiskina pacientui jrasy asmens sveikatos
istorijoje reik8me. Jeigu paciento reikalavimas pagrjstas, gydytojas iStaiso, uzbaigia, panaikina,
paaiskina ir (ar) pakei¢ia netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ir slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagristuma sprendzia gydytojy konsiliumas.

7.4. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar jo glob¢jams pateikiama jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

8. Asmens sveikatos istoriju, kity medicininiy dokumenty nuorasy darymeo, jy iSdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka

8.1. Jstaigos gydytojai ir slaugos darbuotojai pildo LR SAM nustatytos formos medicininius
dokumentus ir juos saugo Lietuvos Respublikos jstatymy ir Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka.

8.2. Pacienty dokumentuose esanti informacija yra konfidenciali. Si informacija kitiems
asmenims pateikiama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.3. Nepilnamecio paciento tévai ar globéjai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams. Psichikos ligonio atstovo
teise susipazint su paciento dokumentais nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

8.4. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipazint su informacija
kreipiasi teismas ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
Istatymai.

8.5. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam
darbui ir studentams mokyti tvarka nustato Lietuvos medicinos etikos komitetas. Siais tikslais
naudojant informacija, gerbiamas paciento privatumas.

9. Istaigos darbo laikas

Pirmadienis 8.00 — 19.00 val.
Antradienis 8.00 — 19.00 val.
Treciadienis 8.00 — 19.00 val.

Ketvirtadienis 8.00 — 19.00 val.
Penktadienis 8.00 — 18.00 val.

10. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos
10.1. Uz saugaus darbo jmon¢je organizavimg ir uztikrinimg atsakingas Istaigos vadovas.
10.2. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi [staigos darbuotojai.
10.3. Darby saugai uZztikrinti [staigoje vadovaujamasi LR Zmoniy saugos darbe jstatymu bei
kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.



11. Paciento turimy dirbiniy i$ brangiuyjuy metaly, brangiyju protezy, pinigy ar kity asmeniniy
daikty saugojimo tvarka

11.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai, pinigai ar Kkiti
asmeniniai daiktai [staigoje nesaugomi.

11.2. Istaiga neatsako uz paliktus ribus, pinigus, dokumentus, papuosalus ir kitus daiktus.

11.3. Pacientui Jstaigoje mirus, jo rubai ir kiti asmeniniai daiktai, uzpildzius reikiamus
dokumentus, atiduodami mirusiojo artimiesiems arba perduodami teismo medicinos ekspertizés
Jstaigai.

Parengé
Direktoriaus pavaduotoja medicinai Rusanda Pajediené



